
 
Commissie van Toezicht 
De Commissie van Toezicht is een onafhankelijk orgaan. Namens de minister voor 
Rechtsbescherming houden wij maatschappelijk toezicht op de gang van zaken binnen de 
kliniek. 
 
In het verslagjaar 2024 eindigde het lidmaatschap van twee leden. Drie nieuwe leden zijn 
aanvang 2025 toegetreden tot onze commissie, van wie er één zich om persoonlijke redenen 
aan het eind van het jaar terugtrok. Aan het eind van het verslagjaar 2025 bestond onze 
commissie uit tien leden.  
 
Maatschappelijk toezicht 
De Commissie van Toezicht heeft drie deeltaken: het bemiddelen tussen patiënt en kliniek 
bij geschillen; het adviseren van de directie aan de hand van opgedane ervaringen en 
verkregen inzichten; en het rechtspreken in geval van formeel ingediende klachten door 
patiënten. 
 
Persoonlijke gesprekken met patiënten 
Dit jaar waren er weer veel goede gesprekken tussen onze commissieleden en patiënten. Dit 
gebeurde tijdens (minimaal) 24 geplande bezoeken van onze leden, zijnde de 
maandcommissarissen. Tweemaal per maand is de betreffende maandcommissaris in de 
kliniek en spreekt met de patiënten. Zij kunnen dan hun schriftelijk bij het secretariaat 
ingediende grieven in een gesprek toelichten. Waar mogelijk/gewenst vindt er bemiddeling 
plaats en wordt de klacht opgelost. Als dat niet het geval is, wordt de klacht op de rol gezet 
voor de beklagzitting en daar behandeld/afgehandeld. In totaal werden in het verslagjaar 
478 formele klachten ingediend. Daarnaast waren er als onderdeel van onze rechtsprekende 
taak 24 inhoudelijke beklagzittingen in 2025, daarnaast is een groot aantal zaken door de 
alleensprekende beklagrechter afgedaan. 
 
Patiëntenraad 
Met de patiëntenraad hebben wij geregeld contact onderhouden: tweemaal vergaderde 
deze raad met een delegatie van onze commissie en viermaal woonde een lid van onze 
commissie een reguliere patiëntenraad-vergadering bij. 
 
Vergaderingen met de directie 
In het verslagjaar hebben we als Commissie maandelijks met de directie vergaderd; daarbij 
stond met name de tweede genoemde deeltaak centraal. De vergaderingen verliepen op 
een open en transparante wijze en waren verder te karakteriseren als wederzijds respectvol, 
maar ook als kritisch waar nodig. 
 
Eigen jaarverslag Commissie van Toezicht  
Als Commissie van Toezicht brengen we zelf ook een (uitgebreid) jaarverslag uit. Daarin 
beschrijven we alle activiteiten, met name ook kwantitatief gespecificeerd. 
 


