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Jaarbericht pvp Stichting Forensisch Psychiatrisch Centrum
De Rooyse Wissel 2025

Inleiding

Hieronder vindt u een samenvatting van onze werkzaamheden in uw instelling. In 2025 zijn
de werkzaamheden van de pvp tot mei 2025 uitgevoerd door Tof Boselie, als vervanger
patiéntenvertrouwenspersoon (pvp). Vanaf mei hebben wij, Julius van Tongeren en
Jeanne van der Leij, de werkzaamheden van Tof Boselie overgenomen. Wij werken als duo
bij de afdelingen Karnak en Oase (FPK). Dit betekent dat alle dagen van de week een pvp
bereikbaar is. Cliénten kunnen ons van maandag tot en met vrijdag bereiken. Julius van
Tongeren is de vaste pvp van de FPA en FTU, op het terrein van Vincent van Gogh.

Met dit bericht doen wij verslag van onze werkzaamheden van het afgelopen jaar om
daarmee een bijdrage te leveren aan de kwaliteit van zorg.

Advies en bijstand

In 2025 zijn er 147 vragen en klachten voorgelegd aan de lokale pvp. De helpdesk van de
Stichting PVP heeft er twintig afgehandeld. In totaal zijn er 167 vragen en klachten
voorgelegd. Dit is vergelijkbaar met 2024 toen er 180 vragen en klachten zijn voorgelegd
aan de pvp en de helpdesk. In 2025 hebben zich 39 cliénten bij de pvp gemeld met vragen
en/of klachten.

De meeste vragen en klachten komen van de FPK. In onderstaande grafiek een overzicht

van het aantal vragen en klachten uitgesplitst naar onderwerp.

Grafiek I. Onderwerpen van de vragen/klachten op locatie in 2025, in aantallen
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Naast vragen en klachten over de behandeling en verplichte zorg valt op dat er bij de FPK
veel vragen en klachten waren over verblijff en accommodatie. Dit komt omdat er van
meerdere cliénten klachten waren over nieuw opgestelde huisregels, die onder deze

categorie vallen. Hierover later meer.

Van de 147 vragen en klachten waar wij als lokale pvp’en bij betrokken waren, zijn er 34%
afgehandeld zonder dat er contact met derden binnen de instelling is gezocht. 40% van de
vragen en klachten zijn voorgelegd of besproken met derden binnen (of een enkele keer
buiten) de instelling. In 11% van de gevallen is er een driegesprek gevoerd met een
behandelaar of zorgverantwoordelijke in het bijzijn van de pvp. In 15% van de klachten is de
klachtenfunctionaris, klachtencommissie of geneesheer-directeur betrokken geweest bij

een formele afhandeling van de klacht.

Er zijn negen cliénten met een crisismaatregel geinformeerd over de taak en rol van de
pvp. Van cliénten voor wie een zorgmachtingsprocedure is opgestart hebben wij geen
contactgegevens ontvangen. Met bureau geneesheer-directeur is wel afgesproken dat
cliénten bij de voorbereiding van een zorgmachtiging een folder ontvangen van de pvp
zodat cliénten ons rechtstreeks kunnen benaderen op ons mobiele nummer bij vragen

over de zorgmachtiging.

Voorlichting

Er zijn negen voorlichtingen geregistreerd. Dit betrof vooral kennismaking met diverse
medewerkers binnen de Rooyse Wissel. Eénmaal betrof het een voorlichting aan cliénten.
In 2026 starten wij met het geven van voorlichting op de verschillende afdelingen, zodat
cliénten laagdrempelig terecht kunnen met vragen en klachten.

Relatiebeheer

In 2025 hebben wij kennismakingsgesprekken gevoerd met de geneesheer-directeur en
de juristen. Ook hebben we kennisgemaakt met de twee klachtenfunctionarissen,
behandelaren en teamleiders. Daarnaast hebben we in 2025 tijdens een gezamenlijk

overleg met de directie kennisgemaakt met de cliéntenraad.

Voor 2026 hebben wij verzocht om een apart overleg met alleen de cliéntenraad, zodat we
met hen specifiek kunnen spreken over aandachtspunten rondom cliéntenrechten.

Wij hebben de gesprekken tot nu toe als waardevol ervaren. Ze dragen eraan bij dat we
elkaar sneller kunnen vinden bij vragen of klachten, en dat we ervaringen met elkaar

kunnen uitwisselen.
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Formele procedures
In het jaar 2025 zijn er 25 formele klachten met ondersteuning van de pvp gestart.

Er zijn twee vragen en klachten bij de directie neergelegd, vier vragen of klachten zijn via
de pvp naar de klachtenfunctionaris gestuurd. Er zijn negentien formele klachten

voorgelegd aan de onafhankelijke Wvggz-klachtencommissie.

Wvggaz-klachten

Van de negentien klachten die aan de commissie zijn voorgelegd, waren er zeven
gegrond. Deze klachten gingen over de huisregels. Negen zijn er ongegrond verklaard.
Daarnaast heeft de commissie één klacht niet ontvankelijk verklaard. Van twee klachten is

bij ons de uitspraak niet bekend.

De onderwerpen die vooral aan bod zijn gekomen, zijn verplichte zorg (waaronder
medicatie), verschillende variaties op insluiting, beperking van bewegingsvrijheid en
huisrgels. Voor zover bekend zijn er geen schadevergoedingen toegekend. Het aantal
klachten geeft geen indicatie van het aantal klachtzittingen, omdat er in één zitting
meerdere klachten kunnen worden voorgelegd, bijvoorbeeld wanneer klachten (min of

meer) als groep zijn behandeld.

Wkkgz-klachten
Er zijn vier klachten die aan de klachtenfunctionaris zijn voorgelegd, evenveel als vorig jaar.

In twee gevallen is de klacht formeel afgehandeld in het kader van de Wvggz
klachtafhandeling. De klachten die formeel zijn afgehandeld betroffen
bejegeningsklachten die ongegrond zijn verklaard. De overige twee klachten zijn nog in
behandeling bij de klachtenfunctionaris.

Meldingen

Naast het ondersteunen van individuele cliénten bij vragen en klachten, heeft de pvp de
wettelijke taak om mogelijke tekortkomingen in de structuur en de uitvoering van de zorg
te signaleren en te melden aan de inspectie, indien de tekortkoming niet tijdig wordt
weggenomen (art. 11:1 lid 3 sub a Wvggz). In het jaar 2025 zijn er geen

meldingsonderzoeken gestart, en is er dus ook geen signaal naar de inspectie gestuurd.

Huisregels
Opvallend was dat bij de start van onze werkzaamheden we zowel van de juristen van de

instelling als van de cliénten vernamen dat er nieuwe huisregels waren opgesteld. De
juristen gaven ook aan dat deze huisregels nog niet in werking zouden worden gesteld om
cliénten de gelegenheid te geven dit te laten toetsen bij de Wvggz-klachtencommissie.
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Uiteindelijk hebben zeven cliénten met onze ondersteuning individueel een klacht
ingediend bij de klachtencommissie over de aanpassing van de huisregel rond slaap- en
rusttijden. Door personeelstekorten moesten patiénten in het weekend bijna zes uur langer
op hun kamer blijven. Cliénten gaven aan dat deze maatregel hun bewegingsvrijheid sterk
beperkte, het behandel- en resocialisatietraject verstoorde en contacten met familie
ernstig bemoeilijkte. Bezoek aan familie die ver weg woont, werd vanwege de vele reistijd
bemoeilijkt terwijl er daarnaast op de kamer geen internetfaciliteiten aanwezig waren om
laagdrempelig contact te onderhouden. Ook werd geen duidelijkheid geboden over duur,

voorwaarden en mogelijke alternatieven.

De klachtencommissie oordeelde dat de huisregel te ingrijpend is om via een algemene
huisregel in te voeren, onvoldoende transparant is en negatief kan uitwerken op kwetsbare
patiénten. De wijziging was onvoldoende onderzocht, te ruim geformuleerd en bood geen
passende compensatie. De commissie verklaarde de klachten gegrond en vernietigde de

verruiming van de rusttijden, per 1 mei 2025.

De Rooyse Wissel is in beroep gegaan tegen de beslissing van de klachtencommissie. De
rechtbank oordeelde dat deze maatregel te ingrijpend was, niet past binnen het doel van
huisregels en vooral bedoeld was om het personeelstekort op te lossen. Daarom

vernietigde de rechtbank de aangepaste huisregel.

Het tekort aan personeel op de werkvloer hebben wij als pvp vooral meegekregen door
wisselende personen die ons komen ophalen bij de receptie. Om medewerkers op de
afdeling tijd te besparen met het ophalen van bezoekers zijn medewerkers uit de
ondersteunende diensten ingezet bij het halen en brengen van bezoekers. Dit draagt bij
aan aanwezigheid van medewerkers op de afdeling en daarmee aan de continuiteit van

zorg.

Actiepunten pvp 2026

- Starten met voorlichting voor cliénten op de afdelingen
- Contact leggen met cliénten op Oase (niveau 4) met een crisismaatregel of

zorgmachtiging, zodat we de cliénten kunnen informeren over onze taak en rol.
Aanbeveling

- Draag zorg voor voldoende personeel op de werkvloer, zodat cliénten niet onnodig

worden ingesloten en de kwaliteit en continuiteit van zorg gewaarborgd bilijft.
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Met vriendelijke groet,

Namens Stichting PVP

Julius van Tongeren, pvp
E: j.v.tongeren@pvp.nl
T: 06 30 59 48 88

Jeanne van der Leij, pvp

E: J.vd.leij@pvp.nl

T:06 229115 32
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