Regionale Klachtencommissie
Wvggz Limburg

De regionale klachtencommissie Wvggz Limburg, hierna te noemen de klachtencommissie, is
een samenwerkingsverband van Stichting Laurentius Ziekenhuis Roermond, Mondriaan,
Maastricht UMC+, De Rooyse Wissel en Zuyderland GGZ, opgericht per 1 januari 2020. Bij deze
commissie kunnen cliénten/patiénten van genoemde instellingen een klacht indienen op grond
van de Wvggz.

De klachtencommissie behandelt de klacht met inachtneming van de daartoe door de
aangesloten instellingen vastgestelde klachtenregeling, die gebaseerd is op hoofdstuk 10 van de
Wvggz. De klachtencommissie heeft op grond van de Wvggz tot taak de klacht op een
zorgvuldige en deskundige wijze te behandelen, zonder vooringenomenheid.

Op grond van artikel 10:3 Wvggz kan een /cliént/patiént (betrokkene), zijn vertegenwoordiger of
een nabestaande van betrokkene een schriftelijke en gemotiveerde klacht indienen bij de
klachtencommissie over de nakoming van een verplichting of een beslissing op grond van een
aantal met name genoemde artikelen uit deze wet.

Bevat hetzelfde klaagschrift tevens een klacht op grond van een andere wet, bijvoorbeeld de Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz), dan wordt deze klacht om proceseconomische
redenen door de klachtencommissie bij de behandeling van de Wvggz-klacht “meegenomen’”.
Betreft de ingediende klacht een klacht van een niet (langer) tbs-gestelde die met een
zorgmachtiging in een tbs-instelling is opgenomen, dan is de klachtencommissie op grond van
artikel 6:4 lid 4 en lid 5 Wvggz bevoegd deze klacht te behandelen.

In 2025 heeft de klachtencommissie 22 Wvggz-klachten en 3 Wkkgz-klachten van
cliénten/patiénten van De Rooyse Wissel ontvangen. Hiervan zijn 23 klachten behandeld in een
hoorzitting via beeldcommunicatie. Met betrekking tot twee klachten heeft de commissie zich
niet bevoegd verklaard, omdat deze klachten geen Wvggz-klachten betroffen.

De behandelde klachten gingen voor wat betreft de Wvggz over de huisregels (7), medicatie (4),
insluiting (4), beperking van de bewegingsvrijheid (3), beperking eigen leven in te richten (2),
ophame in een accommodatie (1), formele fout (1), en betreffende de Wkkgz over bejegening (1)
en overig (2).

De klachtencommissie heeft 13 klachten ongegrond verklaard en 8 gegrond. Van deze gegrond
verklaarde klachten zijn er 7 ingediend door 7 verschillende cliénten/patiénten van 2 afdelingen,
die het niet eens waren met een nieuw ingevoerde huisregel.

Er zijn 15 verzoeken tot schadevergoeding ingediend, waarvan er één is toegewezen inzake een
formele fout (gegronde klacht) en waarbij een schadevergoeding van € 50 is toegekend.

Ook zijn er 3 verzoeken gedaan tot schorsing van de beslissing van de zorgverantwoordelijke tot
toepassing van verplichte zorg; geen van deze verzoeken is toegewezen.

Op 21 augustus 2025 hebben de voorzitter en de ambtelijk secretaris van de klachtencommissie
de instelling bezocht en gesproken met de heer P. Bavelaar en mevrouw H.M. van Bussel,
vergezeld van mevrouw |. Lensen.
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